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I. A szabalyzat célja, hatalya, értelmezé rendelkezések

1.

2.

A szabalyzat célja, hogy a Tarsasag miikodésével Osszefiiggd visszaélésekre,
szabalytalansagokra ¢és integritdsi, korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasara ¢és kivizsgalasara vonatkozd altalanos eljarasrend meghatarozasaval
hozzajaruljon a korrupcids kockazatok tarsasagon beliili hatékony kezeléséhez, valamint a
Tarsasag korrupcioval szembeni ellendlld képességének javitasahoz.

A szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb agazati eljaras
alkalmazasanak van helye. Ezen esetekben a kozérdekti bejelentést a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd kozigazgatdsi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos és
agazati eljarasi szabalyok szerint lefolytatja a kdzérdekii bejelentés kivizsgalasat.

A szabalyzat személyi hatilya a Tarsasag valamennyi munkavallalojara, besorolasatol,
munkakorétol fliggetleniil kiterjed.

A szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag munkavallaloinak a Tarsasag tevékenységével
kapcsolatos magatartdsara, a Tarsasdg jogszabdlyokban, kdzjogi szervezetszabalyozd
eszkdzokben ¢€s belso iranyitasi eszkozokben meghatarozott miikodésével dsszefiiggésben
benytjtott visszaélésekre, a szervezeti integritist sértd eseményekre és a korrupcids
kockazatokra iranyuld bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkavallald azon magatartdsara, amellyel
kapcsolatban mas jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon
kozérdekl bejelentések fogadasara és kivizsgalasara melyek tartalma szerint mas hatosag,
vagy a Tarsasag valamely szervezeti egységének hataskorébe és illetékességébe tartozo
hatdsagi eljarasnak van helye.

Il. Az integritas tanacsado feladata az integritas sérelmet tartalmazé kozérdekii
bejelentések kezelése soran

4. Az integritas tanacsadoi feladatokat a megfelelést timogatd szervezeti egység vezetdje

(telefon: +36 30 943-1522, e-mail: panaszkezeles@dalerd.hu) latja el.

Az integritas tanacsado a Tarsasag vezetdjének nevében, a szabdlyzatban foglaltak szerint
ellaitja a szervezeti integritast sérto és a korrupcidos kockazatokra vonatkozé
bejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos
feladatokat.

. Az integritas tanacsado ellathatja a vizsgalobiztosi feladatokat is olyan fegyelmi eljarasban,

ahol az eljaras ala vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadasa, Tarsasagi
helyzettel torténd visszaélés vagy az érintett befolyasolasa meriil fel.
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I11. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

6. A bejelentéseket a bejelentok
a. szoban, a megfelelést timogato szervezeti egység vezetdjénél (elérhetdsége: 11./4.
pont alatt),
b. irasban, a megfelelést tamogatd szervezeti egység részére cimzett és a Tarsasag
kozponti iroddjanak megkiildott levél utjan,
c. elektronikus (e-mail: panaszkezeles@dalerd.hu) iton is megtehetik.

7. A bejelentéseket az integritas tanacsadd fogadja. A bejelentésekhez hozzaféréssel az
integritas tanacsado, a vezérigazgatd és — az integritasi tanacsadd akadalyoztatasa esetén -
az Etikai Bizottsag allandd tagja, valamint a vezérigazgatd altal kijeldlt vezérigazgato-
helyettes rendelkezik.

8. A szdbeli bejelentések kozvetleniil az integritas tanacsadonal, az irasbeli bejelentések postai
uton vagy egyéb tavkozlé eszkoz utjan, az integritas tanacsadonak torténd atadassal, illetve
a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen tehetok meg.

A bejelentést az integritasi tanacsadonak haladéktalanul iktatnia kell, ha annak tartalmabol
egyértelmiien megallapithatd, hogy az az integritds tanacsado hataskorébe tartozo érdemi
eljaras kezdeményezésére iranyul.

9. A szabdlyzat targyi hatdlya ald nem tartozo beadvanyokat az integritas tanacsado tartalmuk
megismerése utan haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez,
vagy mas, az ligyben eljarni illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervhez, az eurdpai
unios timogatasok szabalytalansagaira vonatkozo elbirasokkal is 6sszhangban. Ezen esetben
a bejelentések érkeztetésérol, iktatdsarol a Tarsasag vonatkozo szabdlyzataiban foglaltak
szerint, az altalanos ligyviteli szabalyok alapjan haladéktalanul gondoskodni kell.

10. A megfelelést tamogato szervezeti egység részére cimzett és a Tarsasag kozponti irodajanak
megkiildott levél érkezésérdl haladéktalanul értesiteni kell az integritas tanacsadot. A levél
felbontasra csak az integritas tanacsado jogosult.

Amennyiben az integritas tanacsadonak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt koteles
haladéktalanul az integritas tanacsadonak tovabbitani.

11. Amennyiben nem az integritas tanacsadonak cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozo
irat érkezik a Tarsasag barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol
azt haladéktalanul tovabbitani kell az integritas tanacsado részére.

12. Az integritads tandcsadd hataskorébe tartozod érdemi eljaras kezdeményezésére iranyulo
bejelentések érkeztetésérol, sajat rendszerében torténd iktatdsardl az integritds tanacsado
sajat maga gondoskodik. Ezen bejelentéseknek a Tarsasag vonatkozd szabalyzataiban
foglaltak szerinti, az altalanos tligyviteli szabalyok alapjan torténd iktatasara mindig csak az
adott bejelentés alapjan indult eljaras lezarast kovetden keriil sor.

13. Az integritas tanacsad6 a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja,
hogy az integritas targyu bejelentésnek mindsiil-e.
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14. Az integritds tanacsadd az integritasi bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket, annak
tartalmatol fliggden:

a) a bejelentés érkezését kovetden haladéktalanul kezdeményezi a Tarsasag vonatkozo
szabalyzataiban foglaltak szerinti, az altalanos tigyviteli szabalyok alapjan torténd
iktatasat, és

b) amennyiben sziikséges, kezdeményezi a beadvany tovabbi iigyintézésre torténd
attételét az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz, kozigazgatasi
hatdsagi eljarast megalapozo6 kozérdekl bejelentés vagy javaslat).

IV. Bejelentés vizsgalatanak folyamata

15. Az integritas tanacsadoé a bejelentést az aldbbi szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
c) a bejelentés igényel-e slirgds intézkedést.

16. Az integritds tanacsadd az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul
tdjékoztatja a vezérigazgatot a bejelentés beérkezésérdl és annak targyarol, a bejelentés €s
esetleges mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett.

17. Az integritds tandcsadd a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarasdhoz
szlikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik
tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.

18. A bejelentéssel 0sszefliggd adatok rendelkezésre bocsatisa érdekében megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel az integritas tandcsadd vagy a Tarsasdg vezérigazgatdja altal meghatarozott
hataridében — amely siirgds intézkedést igényld ligy esetén harom munkanapnal, mas
esetekben tiz munkanapnél hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre és
informaciobiztonsadgra vonatkozd szabalyok betartdsa mellett az integritds tanacsado
rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyul6 akadalyoztatasat — a hataridd lejarta eldtt —
az integritas tanacsadonak jelezni.

19. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, az integritas
tanacsadd az tligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezé munkavéllalokat
meghallgatja, vagy intézkedik az ligyben nem érintett vezetdje altali meghallgatasarol. A
személyes meghallgatds kezdeményezésérdl az érintett munkavallalot a meghallgatés
id6pontja eldtt legalabb kettd munkanappal irasban, illetve — az irasbeli értesités
akadalyoztatdsa esetén — telefonon, szoban (ez utdbbit is dokumentalni sziikséges)
értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

20. A személyes meghallgatasrodl jegyzokonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:
a) meghallgatas helyét, idépont;jat;
b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;
c¢) a meghallgatott milyen mindségben van jelen;
d) a meghallgatas targyat;
e) a meghallgatés soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;



f) a jegyzOkonyv bejelentdvel vald ismertetésének tényét és a jegyzokonyvben
foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozé nyilatkozatot;
g) a meghallgatason résztvevok alairasat.

21. A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az iigy iratai kozott, az integritds tanacsado altal aldirt zart boritékban kell
elhelyezni.

22. Az integritas tanacsado a bejelentést annak beérkezését kovetd naptol szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja, és a dontésre el6készitett ligyet a vezérigazgatonak megkiildi. A vizsgalat
soran torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltaro lefolytatasara. Az
ligyintézési hatarid6 az integritds tanacsado javaslatara, a vezérigazgatd engedélyével egy
alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithatd, amennyiben a
kivizsgalas korlilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgéalat eredményes
végrehajtasat. Az iligyintézési idOobe nem szadmit bele az adatbekérd megkeresés
megkiildésétol annak teljesitéséig — az integritas tanacsadohoz torténd beérkezéséig —
terjedd iddtartam.

23. Az integritas tandcsado a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a feleldsségre
vonasi eljards meginditasat, melyet a vezérigazgatd szdmara elokészit. Amennyiben
megitélése szerint mar a folyamatban 1évd vizsgélat alatt intézkedés megtételére van
szlikség, arrdl a vezérigazgatot haladéktalanul tajékoztatja.

24. A vizsgalat lezarasat kdvetden az integritas tanacsadd az 6sszefoglalo jelentéssel a dontésre
elokészitett ligyet a vezérigazgatonak az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkezd
dokumentumokkal ¢és a bejelentd részére elOkészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt
megkdildi.

25. Az 6sszefoglalo jelentés tartalmazza:
a) a bejelentés rovid 0sszefoglalasat,
b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
c) a vizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat melldzésének okait,
d) az eljarés soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,
f) az ligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkoz6 javaslatokat.

26. A vezérigazgatd az integritds tanacsado altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait
figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges 1épések megtételérdl (pl. feltart
problémak okainak megsziintetése, okozott sérelem orvoslasa, fegyelmi vagy etikai eljaras
meginditasa, biintetéeljaras kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az ligy lezarasara
vonatkozoan. Sziikség esetén a dontése meghozatala eldtt egyeztet az integritas
tanacsadoval.

27. A dontést kdvetden az integritas tanacsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsérto
magatartds megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositdsanak
elokészitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérdl (monitoring).

28. A vizsgalat eredményérdl a bejelent6t — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert
— irdsban, igazolhaté modon értesiteni kell.



V. A vizsgalat soran alkalmazando egyéb szabalyok

29. A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mellézhetd, errdl a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert —
irasban tajékoztatni kell.

30. A vizsgélat alatt 4ll6 bejelentéssel tartalmaban megegyez0 Gjabb, eltérd személytdl érkezo
bejelentések a vizsgalat alatt 4ll6 bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

31. A szervezeti egységek a vizsgalat soran egylittmikodnek az integritas tanacsaddval. Az erre
vonatkoz6 megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat €s a kért informaciokat az
integritas tanacsado rendelkezésére kell bocsatani.

32. Az integritassal kapcsolatos ligyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
érdeke ne sériiljon. A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve,
ha megéllapitdst nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a
bejelentésével Osszefliggésben blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy
masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

33. A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az iigy
iratai kozott, az integritds tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben
a bejelentésrdl — annak tartalmi csorbitasa nélkiil — az integritds tandcsadd anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja. A bejelentd személyére vonatkozé adatok mas
szervnek torténd ataddsdhoz vagy nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd személyének
onkéntes és elozetes hozzajarulasa sziikséges.

34. Az integritas tandcsadé a vizsgalat soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli,
azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizardlag a bejelentés
vizsgalatadhoz hasznalja fel.

VI. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, orzése

35. A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) az bejelentés alapjan
indult eljards lezarasdig az integritds tanicsadd sajat maga, kiilon a bejelentések
nyilvantartasara szolgal6 rendszerben gondoskodik. Az iratkezelés soran is figyelemmel
kell lenni arra, hogy az integritas tanacsado a lehetd legrovidebb idon beliil megkezdhesse
a vizsgalatot.

36. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas tanacsado kezeli, nyilvantartja
¢s Orzi. Az integritas tanacsado folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a személyes, illetve
védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

37. Kiilon a bejelentések nyilvantartdsdra szolgald rendszerben az integritds tigyekkel
kapcsolatos lekérdezési jogosultsaggal kizarolag az integritas tanacsado és a vezérigazgato,
— az integritasi tanacsadd akadalyoztatdsa esetén - az Etikai Bizottsag allandd tagja,
valamint a vezérigazgato altal kijelolt vezérigazgato-helyettes rendelkezik. Az érkeztetés,
iktatds soran figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgdlo, azt lehetévé tevd,
minimalizalt adatok megadésara (példaul: bejelentdk azonositd szam vagy sorszam szerinti



rogzitése). Az adataik zart kezelését kérd bejelentdk személyes adataik nem keriilhetnek
felvitelre a Tarsasag tigyféllistajaba.

39. Az integrités tandcsado a Tarsasdghoz benyujtott integritas bejelentésekrdl kizarolag lokalis
modon, elkiilonitetten miikodo szamitogépen, évenkénti nyilvantartast vezet az alabbiak
szerinti bontasban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

c¢) beérkezés / bejelentés modja,

d) érkeztetdszam, iktatdszam vagy egyéb azonosito,

e) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),

f) bejelentés targya,

g) érintett szervezeti egység vagy személy,

h) bejelentés alapjan megtett Tarsasagi intézkedés leirdsa, ideje, iktatoszama, illetve
az ligy lezarasanak oka, ténye,

i) bejelentd tajékoztatdsanak ideje, modja, iktatoszama vagy a tdjékoztatas
mell6zésének oka,

J) Tarsasag vonatkozo szabalyzataiban foglaltak szerinti, az altalanos itgyviteli
szabalyok alapjan torténd iktatas tényét;

K) megjegyzés.

40. A bejelentéssel Osszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljeskoriien az integritas
tanacsadd és a vezérigazgatd, az integritasi tanacsadd akadalyoztatdsa esetén - az Etikai
Bizottsag allando tagja, valamint a vezérigazgatd altal kijelolt vezérigazgatd-helyettes; a
bejelentés, illetve az eljards soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat
nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

VII. Egyéb rendelkezések

A szabalyzat mai nappal 1ép hatalyba, ugyanettdl az idéponttdl a 2020. oktdber 1.-én kiadott
Alairési €s levelezési szabalyzat érvényét veszti.



